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1.
Introduccio

Un dels fets diferencials i, alhora, impulsor del canvi social actual és el caracter global de
la nova economia del coneixement,* en la qual productivitat i innovaci6 sén factors per a
la competitivitat d’empreses i territoris. Paradoxalment, en aquest procés de globalitzacio,
I'espai urba-regional és el responsable, en gran mesura, de la competitivitat, la innovacio i
la sostenibilitat de I'economia, la cohesié social, la identitat cultural i la governabilitat. La
major flexibilitat de les ciutats i les regions a I'hora d’adaptar-se a les condicions canviants
del nou context economic millora les seves capacitats de resposta per a generar projectes
de desenvolupament concrets i convertir-se aixi en nous actors economics. Aguest fet,
juntament amb el caracter contextual del progrés tecnologic, explica I'existéncia d’'una
geografia de la innovaci6, determinada per condicions economiques, socials i politiques

especifiques.

Aguesta concentracio geografica de la innovacid propicia I'aparicié d’economies externes
derivades de la proximitat geografica, perd també pot generar economies de xarxa
degudes a la interaccié entre agents territorials a través de xarxes de cooperacio.
Aquesta dinamica de proximitat i interaccid pot donar lloc a I'emergencia d’'un entorn
d’innovacié,> entés com a sistema socioeconomic, en gué els agents estableixen
relacions de competéncia i cooperaci6. D’'aquest context ha sorgit el concepte
d’'universitat emprenedora® com a nou model universitari orientat a 'emprenedoria, la
transferencia de tecnologia i el desenvolupament regional. Es tracta d’'una universitat més
flexible, amb capacitat creativa i d’adaptacio, que vol satisfer les necessitats actuals de la
societat i preveure el futur, tot oferint nous estudis, noves arees de recerca i una

col-laboracié més profunda amb I'entorn social i economic.

! VILASECA, J.; TORRENT, J. (2005Principios de economia del conocimiento. Hacia @tanomia
global del conocimientdMadrid: Editorial Piramide.

2 EDQUIST C. (ed.) (1997)Systems of Innovation - Technologies, Institutiamsl Organizations.
London/Washington: Pinter.

® LEITCH, C.; HARRISON, R.; GREGSON, G. (2011Jhe Entrepreneurial UniversityRoutledge
Advances in Management and Business Studies. T&yfoancis.
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En aquests entorns, I'activitat innovadora és multidimensional i col-lectiva, i el paper de la
universitat i dels centres de recerca lligats a les empreses és el de protagonistes del
desenvolupament territorial.* El paper de la universitat com a determinant de la innovacio
empresarial, a través de xarxes de cooperacio cientifica, ha estat estudiat ampliament i,
encara que no hi ha un consens absolut, la cooperacié universitat-empresa és
considerada majoritariament com un determinant de la innovacié empresarial, si més no
en els sectors més intensius en tecnologia i coneixement. Pero cal distingir entre els
determinants de la innovacio i els determinants del sistema territorial d’innovacio. La
innovacié com a activitat aillada de I'empresa individual no té per que generar cap mena
d’efecte positiu a escala territorial; la que genera externalitats positives a escala territorial
és la innovaci6, com a activitat col-lectiva portada a terme dins I'entorn relacional d'un
cluster. Per tant, des d'un punt de vista socioeconomic, el desenvolupament del procés
d’'innovacio territorial, entes com a procés d'aprenentatge col-lectiu recolzat en una

institucionalitat adequada, és més important que I'activitat innovadora empresarial.

Aqui, el paper de la universitat tradicional no sembla determinant. Si bé la universitat té
una certa capacitat d’atreure I'activitat economica mitjancant la formacié de ma d'obra
d’alta qualificacié i I'existéncia de desbordaments tecnologics i de coneixement associats
a la seva activitat investigadora, el seu impacte en el desenvolupament d’entorns
d’'innovacié és poc significatiu. La universitat sembla una condicié necessaria per a
I'aparicié d'un claster d’innovacié, perd no és pas condicié suficient. Aquesta darrera
condicio es pot assolir mitjancant el suport de la transferéncia dels resultats de la recerca
i 'impuls de vincles entre universitat i empresa que facilitin la transformacio de la recerca
basica en innovacions que arribin al mercat. El valor de la universitat com a agent
determinant en els processos de desenvolupament territorial passa per I'evolucié cap a
un nou model d'universitat emprenedora: una universitat generadora de ciutats i de

territoris intel-ligents.

Més enlla de la transferencia de tecnologia i de l'intercanvi de coneixement entre la
universitat i I'empresa, la universitat ha d'explorar mecanismes per millorar la posicio
competitiva territorial dins la nova economia global del coneixement. Aixi, son d'una
importancia vital I'analisi dels processos d'intercanvi de coneixement, els mecanismes de
valoritzacié dels resultats de la recerca, les patents universitaries, el perfil formatiu dels

graduats i I'evolucié estratégica de la innovacié que combina I'oferta tecnologica amb la

4 CASTELLS, M.; HALL, P. (1994)Tecnépolis del mundo. La formacién de los complijdsstriales del
siglo XXl Madrid: Alianza Editorial.
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demanda del mercat. Molts estudis economics demostren que I'emprenedoria innovadora

és essencial per al creixement economic.’

Cal una reflexié profunda i una analisi acurada sobre la manera com la universitat pot
impulsar la innovacié en el context economic i sobre el paper de certes infraestructures,
com ara els parcs cientifics i tecnologics, en les dinamiques de clusteritzacio i les
politiques de desenvolupament territorial.® La gesti6 correcta d’aquestes infraestructures
pot afavorir 'emergéncia d’'un sistema d’innovacio local, entés com un espai relacional
per a la cooperacié i lactivitat innovadora dels agents implicats, fent possibles
dinamiques positives de desenvolupament territorial. Aquest espai ha d’afavorir el treball
en xarxa i 'open innovation (innovacié oberta) com a factors clau per a la generacié d'una

activitat altament innovadora.

Cal desenvolupar el concepte d’'universitat emprenedora entesa com a institucio capac de
cooperar amb lI'empresa per tal de potenciar-ne l‘activitat innovadora, de generar
coneixement amb valor de mercat, de gestionar els seus drets de propietat intel-lectual,
de millorar I'ocupabilitat i la capacitat emprenedora dels seus graduats, i d’afavorir la
creacié de spin-offs (empreses derivades) innovadores i de base tecnologica amb un
potencial elevat de creixement i d’internacionalitzacié. En definitiva, ha de ser una
universitat capa¢ d’'assolir i de generar les competéncies relacionals que sén a la base
dels processos d’emergéncia i desenvolupament dels sistemes locals d’'innovacié. La
universitat emprenedora replanteja els seus rols i posicions envers les tres missions de la
universitat: docéncia, recerca i transferéncia de coneixement, i les combina totes tres en
un marc comu, amb la qual cosa esdevé una instituci6 de servei public amb
responsabilitats en el desenvolupament social del seu entorn, en col-laboracié amb altres
institucions publiques i privades. Segons I'OCDE,’ (Organitzacié per a la Cooperacio i el
Desenvolupament Economic) la tercera missio de la universitat del segle xxI abasta totes
les activitats relacionades amb la generacid, I'Us, I'aplicacié i I'explotacié del coneixement
i les capacitats fora de I'ambit academic. Cal fugir de models d’universitat estrictament
académica que dificiiment podran contribuir al desenvolupament d'un sistema

d'innovacié. Perd6 a més la universitat emprenedora ha de ser una institucio

® ACS, Z.; AUDRETSCH, D.; BRAUNERHJELM, P.; CARLSSOQONB. (2006). Growth and
Entrepreneurship: An Empirical AssessméePEPR Discussion Paper nim. 5409.

® ETZKOWITZ, H. (2004).The Evolution of the Entrepreneurial Universitinternational Journal of
Technology and Globalisation, 1 (1), 64-77.

ETZKOWITZ, H. (2003). Innovaciéon en la innovacion. La triple hélice des laelaciones entre la
universidad, la industria y el gobiernd VILALTA, J.; PALLEJA, E. (eds.).Universidad y desarrollo
territorial en la sociedad del conocimientdolum I. Diputacié de Barcelona - UPC.

" OCDE (2004)Meeting of the OECD Committee for Scientific andif®logical Policy at Ministerial
Level: Science, Technology and Innovation for th&t Zentury.
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fonamentalment democratica i autonoma, amb programes de recerca i formaci6 de
qualitat, i en cap cas totalment dependent de determinades fonts de finangament externes
que podrien condicionar els seus resultats, en supeditar-los a interessos aliens que poden

desvirtuar el seu paper com a agent central de I'entorn d’innovacié®.

Es fonamental el paper de la universitat emprenedora en la generacié d’'uns processos
d’'innovacio i d’'emprenedoria responsables, que ajudin a construir una nova societat del
coneixement emmarcada dins un nou model de desenvolupament sostenible, més just i
més resistent a les crisis cicliques. Es necessari explorar les importants reserves que
encara hi ha en I'ambit de la interaccié entre la universitat i la societat, amb una implicacio
més amplia i més decidida en ambits com ara el de la transferéncia de tecnologia al mén
empresarial i a la societat en general, la formacié de professionals emprenedors, la
promocié d'empreses innovadores intensives en techologia, el foment d'iniciatives
comunitaries d'interes per als ciutadans i I'oferiment de serveis especialitzats que donin

resposta a necessitats socials reals.

La construccio d’aquest nou model exigeix introduir i promoure I'esperit emprenedor a la
universitat, i incorporar I'emprenedoria de manera natural i transversal a tots els
curriculums universitaris. Emprendre ha de ser una acci6 quotidiana de connexié amb la
realitat, i no n’hi ha prou amb infraestructures de suport a la creacié d’empreses: cal fer
entendre als estudiants i als professors la importancia de l'actitud emprenedora i cal
preparar-los per desenvolupar-la en el seu ambit de coneixement. La universitat
emprenedora esdevé un determinant del clister innovador, amb la incorporacié d’agents
externs als seus organs de govern, l'acostament a la realitat empresarial de I'entorn
proper i la participacié en xarxes globals de coneixement. Es tracta d’'una universitat
territorial, perd0 amb una clara vocacié internacional, agent protagonista del procés de

desenvolupament territorial i de la seva connexio a les bones practiques globals.

Aquesta publicacié conjuga les dues perspectives principals per a entendre la universitat
emprenedora: la perspectiva interna desenvolupada per Burton Clark® i la perspectiva
externa proposada per Henry Etzkowitz.*® La primera se centra en les caracteristiques i la

naturalesa de la universitat emprenedora com a institucié capac¢ d’adaptar-se a les noves

® CASTELLS, M.; HALL, P. (1994)Tecnépolis del mundo. La formacién de los complijdastriales del
siglo XXl Madrid: Alianza Editorial.

° CLARK, B. R. (1998). Creating Entrepreneurial Universities: Organizat@n Pathways of
Transformation Oxford: IUA Press, Pergamon-Elsevier.

19 ETZKOWITZ, H.; LEYDESDORFF, L. (1996)Emergence of a Triple Helix of University-industry-
government Relation&cience and Public Policy, 23, 279-286.
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necessitats socials i economiques. La segona presenta la universitat emprenedora com
un nou model academic on la docéncia i la recerca es combinen amb la capitalitzacié del
coneixement i converteixen les necessitats d'innovaci6 de les empreses en nou
coneixement cientific i d’aplicacio tecnologica. | sempre es posa I'emfasi en el fort vincle
de dependéncia entre la universitat i I'entorn economic i social, en la flexibilitat i la
innovacié de la seva estructura i cultura organitzacional, i en la importancia de la

capitalitzacio del coneixement.

El proposit d’aquesta publicacié és comprendre el procés de creacid d’'un nou model
d'universitat emprenedora mitjancant la reflexié critica, analitzant-ne les barreres i
catalitzadors i suggerint indicadors que permetin controlar-ne i monitorar-ne I'evolucio.
Ara bé, en el capitol 2 comencem revisant el procés emprenedor, analitzant-ne els
principals components i resultats, destacant el paper de la universitat. En el capitol 3, a
tall de reflexié estratégica, revisem amb esperit critic les tres missions de la universitat,
primer pas necessari per al desenvolupament del nou model d’universitat emprenedora. A
partir d'aquesta reflexio, construim i ampliem una definicié que ens permet identificar nou
passos addicionals per a esdevenir una universitat emprenedora: cultura emprenedora,
comunitat emprenedora, nous models d’aprenentatge, recerca especialitzada i
d’excel-léncia, iniciatives emprenedores, noves formes de relaci6 amb [I'entorn,
infraestructures, model de gesti6 i model econdomic, que s’expliguen en capitols

posteriors.
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2.
El procés emprenedor

2.1 Introduccio6

Des de finals del segle passat hem estat testimonis de canvis importants en el
comportament social i economic de les nostres regions. La globalitzaci6 dels mercats, els
canvis tecnologics, I'evolucio de les practiques comercials i les consequéncies de la crisi
economica traduides en elevades taxes de desocupacio, han posat de manifest la
importancia de les persones emprenedores com a agents clau en el procés de

desenvolupament economic i social.

En aquest context, i en particular des de la decada dels vuitanta, el foment de
I'emprenedoria ha esdevingut un pilar estrategic en el disseny de politiques publiques
orientades al creixement i al desenvolupament territorial.'* Aquest interés ha estat motivat
per diferents aspectes. Per una part, es considera que I'emprenedoria €s un mitja de lluita
contra la desocupacio i la pobresa. En el context actual generalitzat d'austeritat
economica i de retallada de serveis socials, s'observa amb optimisme la iniciativa privada
i ciutadana com a font de creaci6 de llocs de treball, aixi com una alternativa
complementaria a les actuacions publiques en l'abastiment d'alguns serveis socials
basics. Per l'altra part, s'observa com l'esperit emprenedor ajuda a elevar el grau de
competitivitat i d’'innovacié de les regions mitjancant la utilitzaci6 de metodologies

innovadores, alhora que afavoreix la generacié de noves oportunitats.

El terme emprenedoria (entrepreneurship) ha estat utilitzat en una gran varietat de formes

i de contextos. En els darrers anys els investigadors i els experts en destaquen

1 LUNDSTROM, A.; STEVENSON, L. (2005).Entrepreneurship Policy: Theory and Practice.
International Studies in Entrepreneurship. NovakY &pringer.
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basicament dos usos.'? D’'una banda, i atesa la tradicio d’autoocupacio en el nostre pais,
el concepte d’emprenedoria s’ha utilitzat com una definicié molt restrictiva que relaciona,
de manera automatica i en alguns casos exclusiva, I'activitat emprenedora amb la creacio
de noves empreses. No obstant aix0, recentment hi ha hagut una tendéncia creixent i
generalitzada a considerar aquest concepte com quelcom més que la creacié d’una nova
empresa. Concretament en aquest segon vessant es defineix I'esperit emprenedor com
una actitud i una manera d’actuar, que es caracteritza per una voluntat d’assumir riscos,
d’esdevenir innovador i per tenir com a objectiu la identificacié i I'explotacié d'una

oportunitat o idea emprenedora.

D’aquesta manera, l'activitat emprenedora es materialitza en innumerables formes.
Apareix tant en iniciatives que es tradueixen en la creacié d’una nova empresa, com en
les que tenen lloc sense la constituci6 d'una organitzacié, per0 que generen valor
economic i/o social; a petites, mitjanes i grans empreses; a empreses de nova creacio i a
empreses ja establertes; a I'economia formal i a la informal; les preocupacions de
persones tant innovadores com tradicionals; a projectes amb diferents graus de risc i,

finalment, a tots els sectors i subsectors que engloben la riquesa d’'un pais.

Per tant, les persones emprenedores no només intenten explotar les oportunitats
mitjancant una assignacié optima dels recursos, sind que també cerquen possibilitats
totalment noves per tal de redefinir els limits de l'activitat economica i/o social que
desenvolupen. Aixi doncs, en aquesta publicacid, el terme emprenedoria abraga tant la
creacié de noves empreses i l'inici de projectes emprenedors en entorns empresarials,
com tot el conjunt d’iniciatives que es realitzen en ambits com ara el social, el cultural o
I'esportiu, entre d’altres. Per tant, considerem que I'emprenedoria €s una manera de
pensar i d'actuar envers la vida, que esta vinculada al procés de recerca, d’identificacio i
d’explotacié d’'oportunitats, i que mitjancant metodologies innovadores i 'assumpcié d’'un

risc calculat, permet la generacié de valor economic i/o social.

Dins aquest context, la recerca en emprenedoria posa de manifest la importancia del
sistema educatiu com a factor determinant de I'esperit emprenedor.'* Més concretament,
hi ha diversos autors que identifiguen una nova missié de la universitat centrada en la

seva contribucié al desenvolupament social i al creixement economic, a banda de la

12 SHANE, S.; VENKATARAMAN, S. (2000)The Promise of Entrepreneurship as a Field of Retea
Academy of Management Revie®b (1), 217-226.

13 SHANE, S. (2000)Prior Knowledge and the Discovery of Entrepreneufpportunities Organization
Science, 11 (4), 448-469.
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docéncia i la recerca.** En aguest sentit, i de manera creixent en els darrers anys, les
universitats tradicionals han comengat a incorporar aguestes tres missions en el seu dia a
dia, creant aixi un nou model universitari, 'anomenada universitat emprenedora. Tant les
universitats nord-americanes com les europees han augmentat de manera significativa
aquest perfil emprenedor, que s’ha traduit en la generacio de patents i de llicéncies, en la
creacio d'infraestructures de suport a 'emprenedoria (preincubadores, incubadores, parcs
cientifics, entre d'altres), en la inversié de capital en start-ups (noves empreses), en la
creacio d’'empreses derivades (spin-offs), en l'augment de la docencia en I'ambit de

'emprenedoria i en la creacié d’'una cultura emprenedora, entre d’'altres aspectes.
Aixi doncs, amb l'objectiu de comprendre millor aguest fenomen, el present capitol pretén

estudiar el procés emprenedor per tal d'identificar-ne les fases i els elements clau que hi

intervenen, tenint en compte, alhora, el paper clau de la universitat en aquest procés.

2.2 El procés emprenedor

El procés emprenedor és el nucli de qualsevol tipus d’iniciativa i alhora és un factor que
en determina I'exit, ja que la combinaci6é de recursos i la manera com es porta a terme
condicionen l'evolucié futura de la mateixa activitat. Atesa la intangibilitat del procés
emprenedor, juntament amb la gran varietat de definicions existents sobre el concepte
emprenedoria, dins I'ambit academic hi ha hagut un gran debat sobre quines son les

etapes principals que formen I'esperit emprenedor.

D’una banda, Bygrave i Hofer™® consideren que el procés emprenedor integra totes les
funcions, activitats i accions relacionades amb la identificacié i I'explotacié d'una
oportunitat i que el procés culmina amb la creaci6 de l'organitzacié corresponent. A
diferéncia d'aquests autors, Reynolds i White'® suggereixen que el procés emprenedor
consta de quatre fases diferents: concepcio, gestacio, infancia i adolescéncia; d’aquesta
manera, el procés emprenedor no finalitza amb la posada en marxa de l'activitat, sind que

continua durant els seus primers anys de vida. D’altra banda, hi ha molts investigadors

4 CLARK, B. R. (1998). Creating Entrepreneurial Universities: Organizat@n Pathways of
Transformation Oxford: IUA Press, Pergamon-Elsevier.

*BYGRAVE, W. D.; HOFER, C. W. (1991} heorizing about Entrepreneurshintrepreneurship: Theory
and Practicel6 (2), 13-22.

® REYNOLDS, P. D.; WHITE, S. B. (1997The Entrepreneurial Process: Economic Growth, M&omen,
and Minorities Westport, CT: Quorum Books.
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que utilitzen el criteri del projecte Global Entrepreneurship Monitor (GEM)," que
considera que el procés emprenedor (vegeu la figura 2.1) es divideix d’acord amb la vida
que té l'activitat emprenedora i que focalitza I'analisi en la persona o equip emprenedor

(edat compresa entre 18 i 64 anys).

Figura 2.1 El procés emprenedor segons el projecte GEM

Emprenedor potencial Emprenedor naixent
Persones que tenen expectatives , Persones que han iniciat un
d’emprendre en els proxims tres | "5 | projecte que té una vida inferior

anys. a 3 mesos.
4
Emprenedor consolidat Emprenedor nou
Persones han iniciat un p Persones han iniciat un
projecte que té una vida ~ projecte que té una vida entre 3
superior a 42 mesos. i 42 mesos.

Font: GEM 2010

Aixi doncs, segons la figura 2.1, el procés emprenedor es dbna per finalitzat quan s'inicia
I'etapa de consolidacié (a partir de 42 mesos), periode en el qual es considera que el risc

associat a la posada en marxa ha disminuit considerablement.

Tenint en compte totes aquestes aportacions, en aquesta publicacié es defineix el procés
emprenedor com el conjunt d’accions i activitats que porta a terme la persona o equip
emprenedor amb l'objectiu de transformar la idea o oportunitat en un projecte viable, i que
es divideix en tres fases (vegeu la figura 2.2): gestacid de la idea o oportunitat
emprenedora, transformacié en un projecte emprenedor i desenvolupament de la

iniciativa emprenedora.

La primera fase, anomenada “gestacio de la idea o oportunitat emprenedora”, correspon
al temps que transcorre des de la motivacio d’emprendre fins a la identificaci6 de
I'oportunitat o idea que es vol explotar. A continuacio s'inicia el periode de “transformacio
de la idea o oportunitat en una iniciativa emprenedora”, que compreén el periode en el qual

s’avalua la idoneitat de la idea o oportunitat emprenedora, alhora que s’elabora el disseny

" El projecte Global Entrepreneurship Moni” (GEM) es considera un dels observatoris internadi
sobre I'activitat emprenedora més importants deh.nd@uesta iniciativa va origin-se I'any 1999 gracies a
unacol-laboracié entre la London Business SchooBatlson College que tenia I'objecde crear un xarxa
internacional que investigués I'activitemprenedora. Actualment formen part d’aquest ptej&8 paiso
d’'arreu del mon, entre els quals figura, des deyl2000,Espanya i des de I'any 2003 Catalul
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i la planificaci6 del projecte associat. | finalment hi ha la tercera etapa, denominada
“desenvolupament de la iniciativa emprenedora”, en la qual la persona o equip
emprenedor decideix portar endavant el projecte i comenca a explotar la seva idea
emprenedora, tot afrontant el risc d’'incertesa associat a I'explotacio de I'oportunitat en si

mateixa.

Figura 2.2 Etapes del procés emprenedor

Gestacio de la idea o oportunitat emprenedora

b

Transformacio de la idea o oportunitat en una iniciativa emprendora

v

Desenvolupament de la iniciativa emprenedora

Font: Elaboracié propia

Dins el procés emprenedor s'observa una major consciencia per part de les universitats
respecte a la influencia que poden exercir. Concretament, I'estament universitari pot
condicionar la generacié de esperit emprenedor sobre el seu entorn social,*® ja que sén
moltes les universitats que consideren que la seva actuaci6 no s’ha de limitar
exclusivament a la docencia, sin6 que pot incidir en el desenvolupament de capacitats i
competéncies emprenedores, com ara la creativitat, el pensament analitic i critic, o la
flexibilitat, entre d’altres, necessaries per a consolidar un procés emprenedor d’éxit. En
els propers apartats es mostren les principals caracteristiques de cadascuna de les
etapes plantejades.

18 KIRBY, D. A. (2005). Creating Entrepreneurial Universities in the UK: Applying Eepreneurshir
Theory to Practice Journal of Technology Trans, 31 (5), 599-603.
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2.3 Gestacio de la idea emprenedora

El punt de partida que configura I'emprenedoria i, per tant, I'inici del procés emprenedor,
és l'actitud emprenedora de la persona o conjunt de persones gque volen portar terme
alguna iniciativa. L'actitud de la persona o equip emprenedor determina la motivacié i la
capacitat necessaria de recerca, d'identificacié i d’explotacié d’oportunitats o d’'idees, i
condiciona la creaci6 de valor economic i/o social propi, aixi com el seu impacte sobre el

desenvolupament economic i social dels territoris.

Per tant, és essencial que les institucions i organismes de suport a 'emprenedoria, entre
les quals s’inclou I'estament universitari, crein un entorn favorable i que, alhora, estimulin
aquesta actitud emprenedora dins la mateixa comunitat universitaria formada per:
personal docent i investigador (PDI) i personal d’administraci6 i serveis (PAS) i

estudiants.

Cal tenir present, doncs, que tant la decisi6 d'emprendre com [I'éxit del procés
emprenedor estan condicionats per les actituds de la persona o de I'equip emprenedor.
Concretament, es considera que la motivacié d’emprendre, la capacitat i la cultura

emprenedora son tres elements clau en la gestacio de la idea emprenedora.

D’una banda, la motivacié inicial d’emprendre té un doble efecte sobre la persona o equip
emprenedor. En primer lloc, fa d’agent impulsor que anima a portar a terme la iniciativa i,
en segon lloc, la intensitat d’aquesta motivacié perdura i, per tant, condiciona les fases
segients —llancament, desenvolupament i consolidacio—, ja que es tradueix en I'anim de
superacio de problemes associats a la gesti6é diaria del projecte. Fins i tot alguns estudis
de casos han posat de manifest que el factor principal que manté la iniciativa
emprenedora viva, i especialment durant la primera fase del procés emprenedor, és el
compromis de la persona o de I'equip emprenedor. D’aquesta manera, aquesta primera
etapa é€s el moment en qué les persones especialment motivades identifiquen signes que

els fan pensar en la possibilitat d'iniciar alguna activitat emprenedora.

En aquesta mateixa linea, el projecte GEM desglossa en dos factors la motivacio
d’emprendre: I'oportunitat i la necessitat. El primer cas es ddéna quan la persona o equip
fundador han identificat una oportunitat en el mercat i estan motivats a explotar-la. Per
contra, quan l'origen de la motivacio és la necessitat, aquesta sorgeix com I'nica via per

a trobar un lloc de treball, que és generant-lo la persona per ella mateixa. Segons les
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darreres dades publicades pel GEM-Catalunya, durant 'any 2010" la taxa d’activitat
emprenedora catalana ha estat motivada per la deteccié d’una oportunitat, mentre que
per a la resta d’Espanya la necessitat va ser la motivacié principal d’emprendre,

probablement a causa de la crisi actual.

Pel que fa a les capacitats emprenedores, es destaca que el desenvolupament d’'una idea
emprenedora solida requereix una gamma de competéncies amplia. Segons els experts,
entre els obstacles a la iniciativa emprenedora sobresurt la insuficiencia en la formacio de
les competéncies necessaries per ser una persona emprenedora.®® Alhora, les
institucions publiques afirmen que, per tal de fer front a la situacié actual, cal dedicar
esforcos a desenvolupar, en edats molt primerenques, competencies propies de I'esperit

emprenedor, ja que aixo contribueix a millorar la creativitat i I'autoconfianca.

D’altra banda, els comportaments i accions de I'ésser huma estan condicionats per la
cultura de la societat, que indica allo que es considera desitjable i alld que no. En aquest
sentit, les persones emprenedores no es mantenen alienes a la cultura, motiu pel qual cal
esperar que l'activitat emprenedora en una societat sigui més elevada com més desitjable
sigui la funcié emprenedora. Per tant, és necessari que la societat valori i admiri el fet de
ser una persona emprenedora i no ho desacrediti o, fins i tot, ho desprestigii. Aixi, les
actituds de por al fracas empresarial o bé I'aversié al risc sén factors que limiten I'aparicié
de nous emprenedors i que, per tant, no afavoreixen que es construeixi una cultura

positiva envers 'emprenedoria.

De manera complementaria a I'actitud emprenedora, i alhora relacionada amb ella, un
altre element clau en aquesta primera etapa és la idea o oportunitat emprenedora. Per tal
de garantir I'éxit del projecte emprenedor cal que la base sigui solida; per tant, és condicio
indispensable que la idea o I'oportunitat emprenedora identificada sigui viable a més
d'innovadora, fet que comporta la necessitat d'utilitzar tecniques creatives per tal

d’aconseguir-ho.

La generacio i/o el procés de recerca d’idees o d’oportunitats de caracter innovador no és

19 VAILLANT, Y.; GUALLARTE, C.; LAFUENTE, E.; FIGULS, M.; MANCILLA, C. (2011). Global
Entrepreneurship Monitor (GEM). Informe ExecutiGatalunya 2010
http://www20.gencat.cat/docs/empresaiocupacio/03%20
20Centre%20de%20documentacio/Documents/01%20-%20Rcibns/04%20-
%20Empresa/Arxius/GEM%202010.pdonsultat el desembre de 2011.

2 ALVAREZ, C.; FERRI, E.; URBANO, D. (2011)Resum Executiu de I'Observatori d’'Emprenedoria
Universitaria Xarxa d’Emprenedoria Universitaria (XEU).
www.ub.edu/xarxaempren/images/M_images/Pdfs/obg¥il.fdf Consultat el desembre de 2011.
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una tasca senzilla per a la persona emprenedora. Urbano i Toledano® identifiquen una
gran varietat de fonts que lindividu o equip emprenedor pot utilitzar, com ara:
I'experiéncia professional i personal, les relacions amb altres emprenedors, la comprensié
de I'entorn, les propies aficions i hobbies, la lectura de revistes i de la premsa diaria, la
participacié en projectes emprenedors ja iniciats o Internet, entre d’altres. Ara bé, els
autors destaquen la necessitat de tenir en compte que les oportunitats emprenedores
solen originar-se en contextos canviants associats a la preséncia de buits de mercat que
encara no han estat coberts per cap tipus d’oferta. Es, doncs, en aquest sentit, que la
persona o equip emprenedor ha d'utilitzar de manera reiterada els instruments
préviament esmentats, fins i tot un cop iniciada I'activitat, amb I'objectiu d’incorporar els
canvis necessaris d'acord a les noves situacions que es produeixen en el transcurs del

temps.

En definitiva, és important subratllar que durant aquesta primera etapa del procés
emprenedor hi ha tres aspectes que poden condicionar una bona evolucio o, fins i tot, la
seva existéncia mitjangant la identificacio d’'una idea o oportunitat emprenedora: d'una
banda, la necessitat de fomentar actituds emprenedores mitjancant la valoracié d’'idees
emprenedores; d'altra banda, la creacié d’una cultura emprenedora que permeti assumir
els riscos i les fallides i, finalment, la capacitacid dels futurs emprenedors per tal de
generar una autoconfianga imprescindible per a tirar endavant un projecte emprenedor.
En aquesta fase és on la universitat ha de desenvolupar més esforcos per tal d’afavorir
I'aparicio d’aquest tipus d’entorn que propicia una cultura emprenedora dins la comunitat

universitaria.

2.4 Transformacio de la idea emprenedora en una
Iniciativa emprenedora

Si bé una actitud positiva envers I'emprenedoria és basica per a la identificacié de noves
oportunitats i per a la seva explotacié conseguent, també té una importancia vital I'analisi

de la seva viabilitat amb I'objectiu d’assegurar-ne el potencial d’explotacio.

Durant aquesta segona etapa, la persona o equip emprenedor haura d’afrontar un primer
repte abans de comencar a dissenyar el projecte amb major profunditat, i es tracta

d’avaluar I'oportunitat o idea. En aquest sentit, es destaquen els indicadors seguents:

L URBANO, D.; TOLEDANO, N. (2008)lnvitacién al Emprendimiento. Una Aproximacion aGaeacion
de EmpresasBarcelona: Editorial UOC.
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= Analisi de la necessitat: Cal definir i justificar la necessitat que es vol cobrir mitjangant

la identificacio de les motivacions de compra del producte i/o servei que es vol oferir
als clients potencials. Aix0 permetra a la persona o equip emprenedor ratificar el buit

de mercat que ha detectat.

= Clients potencials: El perfil dels clients potencials que consumiran el producte i/o

servei que es vol oferir permet valorar la viabilitat de I'oportunitat, ja que el seu poder
adquisitiu, la quantitat demandada i els motius de la seva compra oferiran un conjunt

d’indicis sobre la viabilitat del projecte.

= Competidors potencials: De la mateixa manera que a l'analisi dels clients potencials,

cal saber de primera ma si hi ha altres persones o organitzacions que ofereixen el
mateix producte i/o servei que es vol oferir. Es especialment rellevant fer un estudi
exhaustiu sobre aquests, ja que aquesta analisi sera un indicador de la diferenciacio

del producte i/o servei que es vol desenvolupar.

= La innovacié: Aquest punt esta relacionat amb els competidors potencials. Com més
gran sigui la diferenciacié del producte i/o servei, i alhora com més innovador, més
probabilitats hi haura que el procés emprenedor continui endavant. Per tant, la millora
dels processos i I'aplicacio de la creativitat son férmules que poden garantir I'éxit de la

idea identificada.

= Valor economic i/o social gue es genera: Com més alt sigui el valor afegit, economic

i/o social, més grans seran les possibilitats d’exit.

= Rendibilitat: Si bé la part creativa i innovadora del projecte és basica, la part
economica i financera no s’ha d’oblidar. Ja sigui per a projectes de caire social, com
per a projectes culturals, esportius 0 economics, sempre cal tenir un coneixement molt
precis del conjunt de I'estructura economica i financera (costos, ingressos, recursos

propis, etc.) del projecte que es vol portar a terme.

Dins aquest context, el paper de la universitat és clau en el procés d’avaluacio de la idea
0 oportunitat emprenedora. Per una part, a través de la docéncia, la universitat
proporciona als seus estudiants els coneixements i competéncies necessaris per a la
gesti6 de qualsevol tipus d'iniciativa emprenedora: empresarial, social, esportiva,
académica o altres. | per l'altra, incrementa la seva percepcio de la viabilitat de la posada
en marxa d’'una nova iniciativa emprenedora i en determina l‘actitud i la intencionalitat

d’emprendre.
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Un altre factor que determina I'éxit d’aquest segon periode és la mobilitzacio de recursos.
En general, destaquen els recursos seguents: la configuracié de I'equip de treball, la
ubicacio fisica de I'organitzacio, la tramesa de les gestions administratives i burocratiques
relacionades amb l'inici de l'activitat, la recerca de financament, I'establiment d’'una xarxa

de contactes i acords amb proveidors, o la contractacié de personal, entre d'altres.

Aixi doncs, per aquest motiu la persona o equip emprenedor ha d’invertir moltes energies
en l'atencié del funcionament inicial de la iniciativa. Durant aquesta fase, la falta de
coneixements especifics, la dimensié del projecte, els recursos limitats (tant humans com
financers) i la novetat poden suposar un obstacle en el desenvolupament del procés
emprenedor. Atesa aquesta necessitat, hi ha moltes universitats que creen un entorn
favorable per a la posada en marxa de les noves iniciatives emprenedores mitjancant la
creacio d’infraestructures de suport a I'emprenedoria, com ara els parcs cientifics i
tecnologics, les incubadores d’empreses, les preincubadores, etc.?? Totes aquestes
mesures de suport no economigues permeten garantir una certa estabilitat a la nova
entrada de l'organitzacié en el mercat i redueixen I'assumpcioé d’'un risc excessivament

elevat.

Tenint en compte tot aix0, cal destacar, de nou, que I'actitud emprenedora de la persona
0 equip emprenedor és vital, ja que permet superar els primers entrebancs tant per a la
mobilitzacio de recursos com per a la definicid i planificacié del model de negoci associat

a la iniciativa que es vol portar a terme.

2.5 Desenvolupament de la iniciativa emprenedora

La darrera fase del procés emprenedor compren el periode en qué es comenga a
desenvolupar i, per tant, explotar la idea o oportunitat emprenedora que ha estat
transformada en un projecte sostenible i viable. En aquesta fase és quan lactivitat
emprenedora comenga a tenir una certa legitimitat i estructura. En aquest context, la
universitat torna a tenir un paper clau, que esta relacionat amb dos elements: la persona

0 equip emprenedor i I'entorn.

D’una banda, hi ha diversos autors que consideren que I'estudi de les diferéncies entre

individus emprenedors i no emprenedors constitueix un element clau per a la comprensié

22 per a més detall, consulteu els capitols 8 | #Quksta publicacio.
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del procés emprenedor. La raé es basa en el fet que el desenvolupament de noves
iniciatives emprenedores esta condicionat pel comportament i les caracteristiques

particulars de la persona o equip emprenedor.

Aixi doncs, la universitat pot afavorir I'aparicio de perfils emprenedors gracies a la
integracié de la mentalitat emprenedora en els curriculums i programes d’ensenyament,
alhora que la formacié del professorat i la utilitzaci6 de metodologies innovadores en
'ensenyament afavoriran la construccié d’'una cultura emprenedora consolidada dins la

comunitat universitaria.

No obstant aix0, la realitat no és aquesta. Si bé hi ha hagut un increment considerable de
'oferta formativa en I'ambit de I'emprenedoria, la majoria d'aquests programes s’han
focalitzat exclusivament en la formacié centrada en la creaci6 i gestié d’empreses, deixant
de banda I'educacié en emprenedoria, orientada a desenvolupar habilitats, competéncies
i comportaments emprenedors, com ara el pensament critic o la creativitat. El
comportament emprenedor esta relacionat amb la capacitat de respondre a les
oportunitats conjunturals i no és pas una caracteristica estructural diferenciadora de 