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’ha perdut fer-se la roba a
mida. Els mobles els de-
manem a mida en comp-
tades ocasions. Depén so-
bretot del pressupost que
tenim disponible, perd també ha
tingut a veure l'evoluci6 de I'ofer-
ta amb nombroses i molt diverses
possibilitats de personalitzaci6
que el marqueting ha sabut de-
senvolupar. Els cotxes poden tenir
els detalls que més s’avinguin a
la nostra manera de conduir i els
nostres gustos estetics. El ment de
menjar rapid o 'entrepa del bere-
nar pot portar els complements
que més t'agradin. El marqueting
ha guanyat la partida a la produc-
ci6 industrial. Paguem més per un
producte perqué el volem perso-
nalitzat als nostres gustos. Volem
un entrenador personal al gimnas
nomeés per a nosaltres, perque ens
dissenyi una rutina adaptada a les
nostres necessitats. Els estudis uni-
versitaris també s’han especialitzat
quasi fins a 'extrem. Sense exage-
rar, on abans hi havia una sola
llicenciatura en biologia, ara hi
ha fins a 10 graus universitaris
diferents, personalitzant aixi
la carrera professional poste-
rior. Tot aixo obviament té un
costil’estem pagant.
La ciéncia i la tecnologia
han jugat un paper clau en
les capacitats de persona-
litzaci6 de determinats pro-
ductes. La TV a la carta ens
permet veure els continguts
que vulguem, quan vulguem i
on vulguem. La medicina per-
sonalitzada permet adaptar els
tractaments al nostre estat de
salut concret i, per exemple, ajus-
tar les dosis dels medicaments a
les nostres caracteristiques fisio-
logiques propies. Les plataformes
de les xarxes socials, les aplica-
cions musicals, etc. adapten el
contingut que ens mostren al
nostre historic d’ds. Ja no di-
guem les possibilitats que
s’obren amb la intel-ligéncia
artificial. L'enorme capaci-
tat de tractar milions de
dades a la vegada i el fet
que el sistema s’adapta a

les teves necessitats fan de la IA la
porta a un nou mén en el camp de
la personalitzacio.

Crec que ens interessa que la IA
arribi al’administracié publica sen-
se massa retard.

Per qué les em-

preses privades
es  dobleguen
per adaptar-se

a les nostres pe-
culiaritats men-
tre que les ins-
titucions publi-
ques semblen,
diguem-ne,
estructuralment allérgiques als
matisos? Les empreses privades
sobreviuen agradant-nos. Si fallen,
te'n vas. Les administracions pu-
bliques, en canvi, no

temen que
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Ens interessa que
lalA arribia
I'administracio publica
sense massa retard

marxis. No et pots donar de baixa
dels impostos. Les administracions
estan dissenyades per a la univer-
salitat, no per a la individualitat.
La seva feina és tractar tothom per
igual, cosa que,
a la practica,
sovint significa
tractar tothom
de la mateixa
manera, tingui
sentit o no.

Perd no fem
veure que la ri-
gidesa és I'iini-
ca manera de
garantir la justicia. Al cap i a la fi,
les empreses privades aconseguei-
xen personalitzar massivament
sense caure en el caos. El nostre

banc adapta productes
financers. La
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nostra asseguradora ajusta primes
segons el risc. D’alguna manera, la
complexitat no ha destruit aquests
sistemes: els ha refinat.

Imaginem una politica fiscal que -

reconegui la diversitat de les vides
modernes. Autonoms amb ingres-
sos variables, cuidadors amb carre-
res interrompudes, joves professio-
nals amb multiples feines, jubilats
que complementen la pensié. Tots
viuen realitats economiques dife-
rents. I, tanmateix, el sistema fiscal
els tracta com si fossin engranat-
ges idéntics d'una maquina forga
antiquada.

La personalitzacié no vol dir fa-
voritisme arbitrari. Vol dir adap-
tacié intelligent. Vol dir utilitzar
dades per dissenyar politiques que
reflecteixin circumstancies reals
1 no categories abstractes. Vol dir
passar de “talla Gnica” a “un sis-
tema per a cadasci”. Es clar que
aixo requereix confianga, una cosa
que no abunda precisament en la
relacié entre ciutadans i governs.
La gent tem, no sense motiu, que

més personalitzacié basada en

dades pugui derivar en més
vigilancia, no en millor ser-
vei. I els governs, per la seva
banda, temen que la flexi-
bilitat sigui interpretada
com a debilitat o injusti-
cia. Aixi, ambdues parts
" es refugien en la segure-
tat de la uniformitat. Es
una mediocritat acor-

dada muatuament.
També hi ha un punt
més profund. La perso-
nalitzaci6 no és només
comoditat: és dignitat.
Ser reconegut com a in-
dividu, amb circumstan-
cies i necessitats propies,
és molt diferent de ser
processat com un nimero
d’expedient. I les eines per
canviar-ho ja existeixen. La
digitalitzaci6, I'analisi de da-
des i un millor disseny de po-
litiques podrien transformar els
serveis publics en quelcom molt
més sensible i adaptatiu. Fem-ho

doncs possible.




